
HOTEL DIGITAL 360º

UMA SOLUÇÃO ALL-IN-ONE 
TRANSVERSAL A TODAS AS 
ÁREAS DO HOTEL.
DE GÉNIUS, CLARO!

PROVE AGORA

https://trigenius.pt/horeca/hotelaria-hotel-digital-360


OTIMIZAR OS PROCESSOS
DO DIA-A-DIA DE UM HOTEL 

HOTEL DIGITAL 360º

Trigénius Horeca...

Fará com que todo o staff, independentemente da sua área,
esteja permanentemente conectado e saiba o estado atualizado da unidade hoteleira.

INTEGRADO COM O WHOTEL DA WINTOUCH, 
TORNAR-SE-Á O SEU MAIOR ALIADO.

 FRONT-OFFICE F&B  

No momento da chegada, o hóspede
tem a autonomia de fazer o check-in digital
acelerando o processo e reduzindo o tempo
de espera.

Informação geral da reserva de forma clara
e dinâmica. 

Possibilidade de imprimir ou armazenar
automaticamente o documento RGPD
assinado digitalmente pelo hóspede.

Possibilidade de fazer check-in a partir do 
tablet e a reserva é atualizada em tempo 
real no Whotel.

Possibilidade de consultar o número
de refeições do hotel.

Consulta por dia ou por um determinado 
período de tempo.

Distinção entre o nº de adultos
e o nº de crianças.

Informação acerca da reserva
(nome do hóspede e nº de pessoas,
data de entrada e saída).

Observações relevantes como intolerâncias 
alimentares, alergias ou pedidos especiais.

De forma intuitiva fazer o planeamento
da organização da sala e ajudará-o nas 
compras diárias, semanais, ou mensais.

Ofereça uma melhor experiência ao hóspede
no momento do check-in.
Elimine as filas espera na receção.

Torne-se mais eficiente na gestão
do seu restaurante e consulte num só lugar
todas informações atualizadas em tempo real.



GARANTE A FLUIDEZ DE
PROCESSOS E TAREFAS.

HOTEL DIGITAL 360º

Gestão de quartos de hóspedes e refeições
e com as informações atualizadas ao momento.

GOVERNANTAHOUSEKEEPING

Windows
(Para maior portabilidade, tablet)

Possibilidade de consultar de forma rápida 
todos os pedidos especiais solicitados pelos 
hóspedes: cama-extra, ramo de flores,
decoração romântica…

Informação atualizada e de fácil consulta, 
evitando assim o constante contato com a 
Equipa da Receção.

Possibilita uma gestão eficiente
na preparação de extras para o dia.

Estado do quarto: Livre, Ocupado, Limpo, 
Sujo ou em Manutenção.

Dados Gerais da Reserva: data de chegada, 
de saída e número de hóspedes por quarto.

Informação se a limpeza é urgente ou se 
existe manutenção associada ao quarto.

Visualizar a informação por piso
ou por estado de limpeza.

Integrado com o Whotel, a informação
atualizada pelo Housekeeping
é imediatamente disponibilizada para
a Equipa de Front-Office e vice-versa.

REQUISITOS

Equipa conectada
e organizada

Mais tarefas
em menos tempo

Maior eficácia
da unidade hoteleira

O Hotel Digital 360º tem ainda uma área
exclusiva dedicada à Governanta do hotel.

Para além de toda a informação disponibilizada
para o seu departamento, a Governanta
terá acesso a um conjunto de informações
que facilitará o seu trabalho e aumentará
a sua produtividade.

Com o Hotel Digital 360º a gestão de tarefas
e a comunicação entre o Departamento
de Housekeeping nunca foram tão fáceis.

Através de um simples tablet, o Housekeeping 
terá acesso a um conjunto de informações
atualizadas ao momento.



ENTÃO,
ESTÁ DECIDIDO?

FALE COM O SEU GÉNIUS.
AVANCE.

Somos todos ouvidos.

Escolha online o que prefere:
Agendar Reunião | Solicitar Visita  

Chamada Telefónica | Contacto por e-mail

trigenius.pt

CLIQUE AQUI

        horeca@trigenius.pt

+351 913 701 883

+351 249 530 800

Fátima, Lisboa
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