GESTAO COMPLET/
DE UNIDADES HC
DE GENIUS, CLA

Wintouch Hotelaria

wintou

h =N —
‘Ho tefana T o


https://trigenius.pt/horeca

G

WINTOUCH HOTELARIA

E MAPAS DIVERSOS

Wintouch Hotelaria é um ERP destinado & gestdo de unidades hoteleiras de pequena e média dimensdo.

Um instrumento essencial d tomada de decisdo.

CARACTERISTICAS GERAIS

MULTI-EMPRESA MULTI-UNIDADE

MULTI-IDIOMA

A

INTERFACES COM PONTOS
DE VENDA, CHAVES DE
ABERTURA DE PORTAS

REQUISITOS MINIMOS

© Sistema Operativo Windows;
® 2 Gb de memdria (4Gb recomendados).
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APLICACAO CERTIFICADA

EM SIMULTANEO GERIR
AS DISPONIBILIDADES
DE UMA CADEIA DE HOTEIS
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MULTI-MOEDA

LIGACAO A SISTEMAS
ON-LINE DE RESERVAS
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INTUITIVOS MECANISMOS
DE GESTAO DE RESERVAS,
PRECARIOS E FATURACAO

TABELAS DE PRECOS

© Tabela base - Rack. Criacdo de novas
tabelas de precos baseadas numa
percentagem dos valores da tabela Rack;

© Visualizacdo gréfica do calenddrio com
os periodos, eventos e feriados por cores;

@ Definicéio de precos para as categorias de
alojamento, encargos e packages. Precos
para Adultos (de 1 a 10 pessoas) e para
criangas (até 3 grupos etdrios);

© Indicagdo de quais os packages e descontos
ativos para cada periodo;

© Possibilidade de criar tabelas exclusivas
para contratos.



WINTOUCH HOTELARIA

CRIACAO E GESTAO
DE RESERVAS RAPIDAMENTE

Reservas individuais e de grupo, com possibilidade de divisdo automdtica.

RESERVAS

Interface com Cartdo de cidaddo, leitura de dados
automdtica para pesquisa e criagdo das fichas;

Visualizacdo das disponibilidades por periodo
e categoria, com o n° de quartos: Ocupados, Fora
de Servico, Allotment, Em Opcdo, Livres....

Reservas com estados — Reserva, Check-In,
Check-Out, Em opcdo, Lista de espera,
Overbooking, Cancelada e Negada;

Héspedes adicionais, com regimes diferentes;
Rooming List — emparelhamentos rdpidos;
Check-In e Check-Out de grupo;

Atribuicdo e gestdo de extras
(bergos, camas extra, outros);

Descontos promocionais, em valor,
percentagem ou condi¢des de early booking;

Permite condicdes de precos diferenciados por
periodos dentro de cada reserva;

Possibilidade de utilizar precos manuais;
Transferéncia e troca de alojamentos;

Drag and drop de reservas para mudanga
ou transferéncia de alojamentos;
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Regras de faturagdo por reserva, associagdo
automdtica de custos as entidades;

WEBENGINE - MOTOR DE RESERVAS
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Tratamento de depdsitos antecipados,
emissdo de recibos anteriores ao Check-In;

Possibilidade de faturar total
ou parcialmente a reserva a entrada;

Log de alteracdes de uma reserva;
Planning de reservas;
Faturas pré-forma;

Pesquisa de reservas por cédigo, alojamento,
voucher, nome entidade, documento de
identificacdo, entre muitos outros campos;

Servicos de governantas automaticamente
associados a reserva e parametrizados;

Refeigdes, incluindo mapas especificos
para listagem, contagem e previsoes;

Overbooking parametrizdvel;
Gestdo de despertares;

Sistema de controlo de crédito global
e totalmente parametrizdvel;

Gestdo de perdidos e achados;

Assistente de criagdo de alojamentos
e extras em lote;

Sistema de mensagens internas
entre utilizadores da aplicagdo.
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Trigénius Horeca...

WINTOUCH HOTELARIA

DEFENIR CHECK-IN, CHECK-OUT,
COMISSOES E PRECOS

Possibilidade de estabelecer acordos com entidades e/ou tipos de terceiros, acordos esses que definiréo
condicGes de precos e descontos quer para reservas On Request quer para allotments
(com ou sem quantidades garantidas e/ou periodos de Stop Sales).

COMISSOES CARDEX DE ENTIDADES

@ Definicdo de regras de comissGes que podem
incidir sobre os valores das reservas
ou contas financeiras (passantes);

(© Emissdo de créditos e respetivas liquidagoes
para cada entidade, com discriminacdo dos
valores creditados por documento;

© Exploracgdo para Histérico de comissoes.

CONTRATOS

Restabelecer acordos com entidades;

Possibilidade de criar muiltiplos allotments
com condicOes de precos e descontos
para qualquer tipologia de alojamento;

Possibilidade de faturar allotments
ndo utilizados;

NIGHT-AUDIT

©@ Exploracdo de andlises de contratos.
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Falamos?
_ Solicite contacto ou agende reunido com um consultor.
TRISENIUS Pergunte-nos pelas op¢des que tem em mente.
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WINTOUCH HOTELARIA

INTERFACE PARA CONTROLO DE
LISTAGENS, ALOJAMENTOS E SERVICOS

Conjunto completo de listagens e mapas, podendo ser exportadas para diversos formatos

EXPLORAGOES E LISTAGENS

Criacdo e memorizacdo de filtragem
dos cdlculos, com acesso em todos os ecrds;

Listagens em formato de grelha com vasto
conjunto de operacgdes de contexto;

Criar mapas alternativos que podem ser
adicionados e usados a pedido do utilizador;

Gestdo de acessos completa das operacgdes;

Links contextuais aos documentos. Acede
diretamente para o visualizar detalhes;

Listagens oficiais
(SEF, INE, DGT, IVA e SAF-T);

Painéis integrados de gestdo para analisar
estatisticas e resultados do hotel;

Integracdo com os pontos de venda
Wintouch Restauragdo e Wintouch Retalho;
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Alertas de aniversdrios, prestagoes

de depdsitos antecipados vencidas, fins de
contratos, confirmacdo de Allotments e de
reservas em Op¢do;

Mailing.
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(Excel, Word, PDF,...), enviados por email.

INTERFACES

GOVERNANTAS
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~ ENTAO,

ESTA DECIDIDO?

FALE COM O SEU :
AVANCE.

Somos todos ouvidos.

@ trigenius.pt

Escolha online o que prefere:
Agendar Reunido | Solicitar Visita
Chamada Telefénica | Contacto por e-mail

TRIGSENIUS

HORECA
& horeca@trigenius.pt
(© +351913 701883
QQ +351 249 530 800
©® Fdtima, Lisboa
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