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GUIA DE CONFORMIDADE LEGAL PARA WEBSITES E LOJAS ONLINE

1. INTRODUGAO

Este guia apresenta as principais informacdes legais e boas prdticas a implementar no seu Website ou Loja
Online, de forma a garantir a conformidade com a legislagdo portuguesa e europeia, bem como evitar coimas
da ASAE.

Nota: E sempre recomenddvel validar todos os aspetos legais com o advogado ou consultor juridico da sua
confianca.

Link de apoio: < Evite coimas da ASAE na sua loja online

2. PONTOS PRINCIPAIS A CONSIDERAR

Inclusdo de link para o Livro de Reclamacoes.

Caso ndo exista NIF associado & empresa, deve constar no rodapé o NIF e o nome da pessoa registada, caso
ndo coincida com o nome apresentado no site/loja online.

. PAGINAS OBRIGATORIAS:

Entregas e Devolugdes (apenas para lojas online)
Pagamento Seguro (apenas para lojas online)
Termos e Condicoes de Uso (para todos os servicos)
Politica de Privacidade (para todos os servicos)
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Nota: Os contetdos indicados neste documento relativos as pdginas obrigatdrias sGo genéricos e meramente
informativos. A Trigénius ndo assume qualquer responsabilidade pelo incumprimento de obrigacdes legais
especificas de cada setor.



ANEXO: CHECKLIST LEGAL BASE

1. OBRIGAGCOES LEGAIS

¢ RGPD: Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da UE
¢ Legislacdo nacional: protecdo de dados e defesa do consumidor (DL n.° 24/2014, DL n.° 7/2004, Lei
n.° 58/2019)

2. PRINCIPAIS OBRIGAGOES

e Politica de Privacidade (Obrigatdria): identificar responsdvel, finalidades, base legal, direitos,
partilha de dados e cookies.

e Politica de Cookies (Obrigatéria se usados cookies): explicar tipos, finalidades, gestdo/desativacdo
e banner de consentimento.

e Termos e Condic6es (Obrigatérios em e-commerce ou servigos digitais): identificagdo da empresa,
descricdo de servigos/produtos, precos, pagamentos, entregas, direito de resolucdo, devolucoes,
garantias, RAL, limitacdo de responsabilidade.

¢ Informacgdo Legal Complementar (Recomenddvel): Aviso Legal, acessibilidade e seguranca, link
ODR da UE.

3. RESUMO POR TIPO DE SITE

¢ Site institucional simples: Politica de Privacidade + Cookies
e Site com formuldrios/newsletter/tracking: Privacidade + Cookies
e Loja online, SaaS ou servicos digitais: Privacidade + Cookies + Termos & Condicdes detalhados



CHECKLIST LEGAL POR SETOR

AGRICULTURA:
e Licencas SAF/DAF
e Rastreabilidade de produtos
e Certificagoes de qualidade/bioldgicas
e Identificagdo clara da empresa
e Termos e Condicoes
e Politica de Privacidade
e Informacdo sobre precos e condi¢des de venda

EXTRAGAO:
e Licencas ambientais e de exploragdo
e Registos obrigatdrios
e Normas de seguranca
e Identificac@o da entidade responsdvel
e Termos e Condicbes
e Politica de Privacidade
e Informacdo sobre precos e servicos

INDUSTRIA:
e  Cumprimento de normas técnicas e de
seguranga

e Rotulagem obrigatdria de produtos

e Certificagdes de qualidade (ex.: CE)

e Identificagdo da empresa

e Termos e Condicoes

e Politica de Privacidade

e Informagdo sobre precos, garantia e suporte

CONSTRUGAO:

e Licencas de obra/ alvards

¢ Normas de seguranga no trabalho

e Identificacdo do responsdvel técnico e da
empresa

e Termos e Condicbes

e Politica de Privacidade

e Informacdo sobre orcamentos e
responsabilidades contratuais

COMERCIO:
e NIF
e Livro de Reclamacoes (fisico e online)
e Termos e Condicbes
e Politica de Privacidade
e Informacdo sobre devolucdes e direitos do
consumidor
e Indicacdo de entidade e contactos

SERVICOS:
e Licencas especificas da atividade
e I|dentificacdo fiscal
e Termos e Condicbes
e Politica de Privacidade
e Responsabilidade civil profissional

RESTAURACAO:

Licencas sanitdrias

NIF

Livro de Reclamacées

Ementas - Informacdo sobre alergénios
Termos e CondicGes de reservas/pedidos online
Politica de Privacidade

HOTELARIA:

RNAL/RNET

NIF

Livro de Reclamacées

Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre precos e politicas de
reservas/cancelamentos

Ementas - Informacdo sobre alergénios
Identificag@io da empresa

TRANSPORTES E LOGISTICA:

Licencas de transporte / alvards

Seguro obrigatdrio

Identificag@io da empresa

Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre hordrios, tarifas e condicdes
de servico

Numero de cédula profissional
Identificacdo do responsdvel técnico
Licencas sanitdrias quando aplicdvel
Termos e Condicoes

Politica de Privacidade (RGPD)

Informacdo sobre servicos e consentimento
informado

IPSS / ONG:

Registo da instituicdo

Identificacdo fiscal

Contabilidade transparente

Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre doacgdes e voluntariado
Acesso a relatdrios e estatutos

EDUCACAO:

Certificagdes/acreditacdes

Identificac@o da entidade formadora

Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre cursos, calenddrio, precos e
matricula



CONTABILIDADE:
e Licenca profissional
e NIF

e Termos e Condicoes

e Politica de Privacidade (RGPD)
e  Seguranca de dados financeiros
e Informacdo sobre honordrios

ADVOCACIA:
e Inscricdo na Ordem
e Identificacdo do advogado responsdvel
e Termos e Condicbes
e Politica de Privacidade
e Comunicagdo segura e confidencialidade
e Informacdo sobre honordrios

SEGUROS:

Licenca da entidade reguladora (ASF)
Identificacdo fiscal

Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre produtos e condigdes
contratuais

Alertas sobre riscos e exclusées

TURISMO / AGENCIAS DE VIAGENS:

RNAVT

Seguro de responsabilidade civil
Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

Informacdo sobre pacotes turisticos
Precos e cancelamentos

Direitos do consumidor



CONTEUDOS DE EXEMPLO DAS PAGINAS

1. ENTREGAS E DEVOLUGCOES

1.1. ENTREGAS

Realizamos entregas as tercas-feiras e sextas-feiras nas zonas disponiveis. Caso o seu cédigo postal
ndo esteja abrangido contacte 910 000 000 ou geral@dominio.pt.

1.2. DEVOLUGCOES

Caso receba um produto que ndo esteja conforme o pedido deve comunicar de imediato ao colaborador
que estd a realizar a entrega.

Se verificar alguma inconformidade apds a recegdo da encomenda deve ligar para os contactos 249 000
000 ou 910 000 000, ou enviar email para geral@dominio.pt de segunda-feira a sexta-feira das 09h as
18h.

Ndo realizamos troca dos artigos colocados & disposigdo do cliente e que ndo sejam reclamados no
momento da entrega.

1.3. DUVIDAS OU SUGESTOES

Para esclarecimento de dividas ou sugestdes ligue para os contactos 249 000 000 ou 910 000 000 de
segunda-feira a sexta-feira das 09h as 18h, ou envie email para geral@dominio.pt.

1.4. LIVRO DE RECLAMAGCOES

O Livro de Reclamagdes & disposigdo dos nossos clientes estd disponivel na nossa loja/site em MORADA
COMPLETA DA EMPRESA.

2. PAGAMENTO SEGURO

2.1. PAGAMENTOS
Os pagamentos sdo realizados no ato da entrega, preferencialmente por Multibanco.

Caso ndo seja possivel, os pagamentos podem ser realizados por transferéncia bancdria em
conformidade com os dados que constam do documento de compra.

3. TERMOS E CONDICOES DE USO

3.1. AVISO LEGAL

A presente informacdo que acaba de aceder para efeitos de consulta ou compra de produtos, regula os
Termos & Condicbes Gerais de Utilizacdo da Loja Online/Website da NOME DA EMPRESA (doravante,
“Loja Online/Website”), marca registada pelac NOME DA EMPRESA, Crl, com sede na MORADA
COMPLETA DA EMPRESA, pessoa coletiva e matricula na Conservatéria do Registo Comercial de
LOCALIDADE com o nimero 500 000 000.

3.2. UTILIZAGCAO DA LOJA ONLINE/WEBSITE

A utilizacdo desta Loja Online/Website atribui-lhe a condi¢cdo de Cliente e implica a aceitacdo, plena e
sem reservas, de todas as disposicoes incluidas nos Termos & Condigées Gerais, e na Politica de
Privacidade, vigentes em cada momento em que aceda & Loja Online/Website.
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Se ndo aceitar integralmente qualquer das condicbes estabelecidas, ndo deverd aceder/utilizar a Loja
Online/Website.

A NOME DA EMPRESA reserva-se o direito de alterar e atualizar os Termos & Condicoes Gerais
periodicamente e sem aviso prévio do Cliente.

O tratamento de dados pessoais efetuado pela NOME DA EMPRESA cumpre a legislacdo vigente em
matéria de protegdo de dados, designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e d livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados”) e demais legislagdo comunitdria e nacional aplicdvel.

Toda a informacgdo disponibilizada pelo Cliente deverd ser exata e verdadeira. O Cliente tem a obrigagdo
de atualizar a informagdo facultada & NOME DA EMPRESA, sempre que essa sofra quaisquer
alteracdes. O Cliente responsabiliza-se expressamente por quaisquer declaracdes falsas ou inexatas
que preste e pelos prejuizos que provoque 8 NOME DA EMPRESA ou a terceiros, com a informacdo que

faculte.

A NOME DA EMPRESA ¢ a entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes,
cujo fundamento de licitude para o tratamento é a execugdo do presente contrato de compra e venda.

No caso de violacdo dos Termos & Condicoes Gerais, a NOME DA EMPRESA reserva-se o direito de
exercer toda e qualquer agdo legalmente prevista. Além disso, reserva-se também o direito de,
discricionariamente, dar como terminado o acesso ou utilizagdo da Loja Online/Website, com ou sem
notificacdo do Cliente.

A NOME DA EMPRESA aplica as medidas técnicas e organizativas de seguranga adequadas e
necessdrias para assegurar a seguranca da informagdo. No entanto, é do conhecimento do Cliente que
a utilizacdo da Loja Online/Website poderd ndo ser 100% segura, pelo que existe a possibilidade de as
informacdes enviadas/recebidas serem intercetadas por partes ndo autorizadas, ndo podendo tal facto
ser imputado d NOME DA EMPRESA.

A proposta contratual constante da Loja Online/Website é dirigida apenas a pessoas maiores de idade,
aceitando o Cliente que apenas poderd ser utilizado por utilizadores com mais de 18 anos e/ou com
plena capacidade contratual e que, portanto, se possam responsabilizar pelos compromissos
resultantes da compra e venda.

3.3. PROCEDIMENTO DE COMPRA ONLINE

1.° PASSO:
Selecdo de artigos a incluir no seu carrinho de compras (cujo preco € indicado em Euros, incluido IVA &
taxa legal em vigor).

O Cliente desde jd aceita e reconhece expressamente que:

e Asimagens dos produtos apresentados na Loja Online/Website tém cardter meramente
ilustrativo, devendo o Cliente proceder & atenta e integral leitura das informacgdes sobre as
caracteristicas essenciais dos artigos, podendo, em caso de duvida, contactar a linha de apoio ao
cliente ou dirigir-se a Loja/Website da NOME DA EMPRESA, a fim de obter quaisquer informacgdes
ou detalhes adicionais.

¢ A NOME DA EMPRESA empreenderd todos os esforgos razodveis para incluir informacgdo exata e
atualizada sobre os produtos disponiveis no site.

e Os precos dos artigos indicados na Loja Online/Website correspondem ao valor integral a pagar
pelo Cliente.



2.° PASSO:
Registo / Preenchimento de Formuldrio

Nome completo/denominacdo social do Cliente

Contactos telefénicos e enderecos de correio eletrénico

NIF/NIPC do Cliente

Nome completo ou denominacgdo social do Cliente a constar na fatura
NIF/NIPC do Cliente a constar na fatura

Morada do Cliente a constar na fatura

3.° PASSO:
Confirmacdo dos artigos e servigos incluidos no carrinho de compras, dados do comprador e dados de
faturagdo e pagamento

O Cliente compromete-se a verificar atentamente os dados constantes do seu resumo de
encomenda, confirmando os artigos e servigos selecionados no carrinho de compras, dados do
Cliente e dados de faturagdo, devendo nesse momento retroceder aos passos anteriores a fim de
proceder a respetiva retificacdo caso detete alguma inconformidade.

A NOME DA EMPRESA acusard a rece¢do da encomenda por mensagem de correio eletrénico
enviada para o email fornecido pelo Cliente.

Quando a NOME DA EMPRESA ndo solicite o pagamento antecipado, a encomenda serd
liquidada no ato da sua entrega, preferencialmente através do terminal Multibanco.

A fatura serd remetida ou entregue aquando da recolha ou entrega dos produtos adquiridos.

3.4. MODALIDADES DE ENTREGA:

3.4.1.LEVANTAMENTO DA COMPRA EM LOJA

O cliente poderd optar pelo levantamento da sua compra online na Loja/Website da NOME DA
EMPRESA sita na Rua de Leiria, n° 5, 2460-059 Alcobaga (edificio da NOME DA EMPRESA).

No momento da recolha, o Cliente deverd verificar toda a mercadoria acondicionada na
embalagem, a quantidade e o estado dos mesmos.

No caso de detetar defeitos ou danos nos produtos e/ou se ndo coincidirem com o pedido de
encomenda, o Cliente deverd identificar os danos ou defeitos e contactar a NOME DA EMPRESA
para o Servico de Apoio ao Cliente +351 249 000 000 (segunda a sexta: 9:00h-19:00h).

3.4.2.ENTREGA DA COMPRA AO DOMICILIO

O servico de entrega estd disponivel nas moradas com os cddigos postais compreendidos entre
0000-001 e 0000-499.

Em caso de indisponibilidade dos produtos para entrega, a NOME DA EMPRESA deverd
informar o Cliente no prazo mdximo de 2 dias, procedendo ao reembolso dos montantes pagos,
caso ndo se acorde novo prazo de entrega.

O Cliente compromete-se a comparecer no local & data e hora acordados para rececdo da
mercadoria.

\

Caso ndo seja possivel proceder & entrega por responsabilidade do Cliente, os custos
relacionados com segundas entregas serdo suportados por este.

Se o Cliente estiver ausente, a NOME DA EMPRESA deixard, sempre que possivel, um
documento comprovativo da visita e solicitard contacto para agendamento de nova data.

=0
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3.4.3.VERIFICACAO DA ENTREGA

No momento da rececdo, seja para Levantamento em Loja ou Entrega ao Domicilio, o Cliente
deverd verificar imediatamente quantidade e estado dos produtos.

Em caso de defeitos ou divergéncias, contactar a NOME DA EMPRESA para o Servico de Apoio
ao Cliente +351 249 000 000 (segunda a sexta: 9:00h-19:00h).

3.4.4.RESOLUCAO DO CONTRATO

De acordo com o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, atualizado pelo DL n.° 78/2018, o Cliente
goza do direito de livre resolucdo, sem necessidade de indicar o motivo, até 14 dias apds a data
de entrega dos artigos.

O Cliente aceita responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos de transporte de
recolha dos artigos entre a morada de entrega e a sede da NOME DA EMPRESA.

3.4.5.TROCAS E DEVOLUGOES

O Cliente poderd devolver/trocar qualquer produto devido a defeito, dentro dos prazos legais.

Caso pretenda recolha do produto, suportard os custos de transporte.

3.4.6.RECLAMACOES

O Cliente poderd dirigir reclamagées & NOME DA EMPRESA através dos contactos disponiveis
na pdgina de contactos ou enviar para a sede.

3.4.7.LEGISLAGCAO APLICAVEL E FORO

Para divergéncias contratuais, aplica-se a legislacdo portuguesa.

Litigios ndo resolvidos por acordo serdo submetidos aos tribunais portugueses ou as Entidades
de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) disponiveis em www.consumidor.pt e www.cniacc.pt.



https://www.consumidor.pt/
https://www.cniacc.pt/

4. POLITICA DE PRIVACIDADE

A politica de confidencialidade implementada pela NOME DA EMPRESA é regida pelas condicGes expostas
neste documento.

4.1. POLITICA

A NOME DA EMPRESA respeita a privacidade dos dados pessoaqis dos seus titulares, bem como o
respeito a privacidade dos mesmos.

A empresa aplica um elevado nivel de protecdo dos dados pessoais e respeito pelos direitos dos titulares.

Todos os titulares que mantenham uma relagdo comercial, que visitem o nosso sitio web ou nos visitem
ocasionalmente (e utilizem o nosso acesso d internet, por exemplo) devem esperar que os dados sejam
tratados de acordo com:

e Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD 2016/679)
e Lei58/2019, de 8 de agosto

4.2. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS:

Dados pessodis s@o todas as informagdes relativas a uma pessoa singular identificada ou identificdvel
(«titular dos dados»). Uma pessoa é considerada identificdvel se puder ser identificada, direta ou
indiretamente, por referéncia a:

e Nome

e Numero de identificacdo

e Dados de localizacdo

e |dentificadores eletrdnicos

e Elementos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social

RECOLHA DE DADOS PELO WEBSITE:

¢ A NOME DA EMPRESA ndo recolhe dados pessoais automaticamente, exceto quando fornecidos
voluntariamente (ex.: registo de newsletter, questiondrio) ou quando legalmente obrigatdria.

e Dados podem ser recolhidos e tratados no dmbito de atividades contratuais ou pré-contratuais,
por telefone ou por escrito.

e Dados recolhidos com consentimento devem ser manifestamente livres, especificos, informados e
explicitos.

FINALIDADE:
e Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente & prestacdo de servigos.

DIREITOS DO TITULAR:
o A qualquer momento, o titular pode aceder, atualizar, retirar o consentimento ou opor-se ao
tratamento dos dados, conforme Art. 5.° do RGPD.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

e NOME DA EMPRESA / Encarregado da Protecdo de Dados

e Email: email@dominio.pt

e Garantimos confidencialidade, privacidade e protec¢do dos dados.

4.3. RECOLHA E FINALIDADES DOS DADOS PESSOAIS

Dados podem ser recolhidos nos diversos canais de comunicagdo ou no seguimento de relacdes
contratuais ou pré-contratuais.
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DADOS RECOLHIDOS:

¢ Identificacdo: nome, CC, NIF, nacionalidade, fotografia, assinatura

e Contato: telefone, email, morada

e Profissionais: cargo, fungdo, empresa, contacto empresarial, atividades de negdcio

e Académicos e experiéncia profissional: formacdo, qualificacdes, certificacées, linguas, CV

¢ Registo de imagem: imagens fotogrdficas e video, cookies, logs

e Navegacdo: endereco IP, nome da mdquina, nome associado

Alguns dados sdo recolhidos de forma obrigatéria (ex.: execuclo de contrato) e outros de forma
facultativa (ex.: email para comunicac¢oes de marketing).

TRATAMENTO E CONSERVACAO:

e Os dados sdo tratados apenas para fins legitimos e especificos, definidos no momento da recolha.

e Ndo sdo tratados posteriormente de forma incompativel, exceto para arquivo publico,
investigacdo cientifica, histérica ou estatistica.

e Os dados sdo conservados pelo tempo legalmente exigido ou pelo tempo necessdrio & finalidade,
sendo posteriormente eliminados ou anonimizados.

e Consentimento termina se o titular manifestar oposicdo.

4.4. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
O RGPD garante os seguintes direitos:

e Direito de acesso: aceder aos dados tratados e & finalidade, podendo solicitar cépia.

e Direito de retificacdo: corrigir dados incompletos ou inexatos.

¢ Direito de apagamento: direito a ser esquecido, exceto nas condi¢des previstas na Lei.

¢ Direito de oposicdo: opor-se ao tratamento dos dados pessoais (ex.: marketing direto).

e Direito de portabilidade: transferir dados para outra organizagdo ou obter cépia em formato
estruturado.

e Direito a limitacdo do tratamento: limitar tratamento em casos de dados inexatos ou tratamento
ilicito.

Exercicio de direitos: enviar pedido para email@dominio.pt

Reclamagdo a CNPD: www.cnpd.pt

4.5. POLITICA DE COOKIES

Definicdo: cookies sdo ficheiros que se instalam no dispositivo do utilizador (computador, telemdvel,
tablet) para registar a sua atividade no website.

TIPOS DE COOKIES:

e Cookies proprios: personalizacdo, publicidade e comportamento; ndo reconhecem identidade do
utilizador; mantém seguranga, preferéncias e personalizagdo do contetdo.

e Cookies de terceiros: contabilizam visitas, realizam andlises estatisticas anénimas e ajudam a
melhorar o servico.

GESTAO DE COOKIES:

e Se o navegador ndo aceitar cookies, algumas funcionalidades podem ndo funcionar corretamente
(ex.: registo, login, videos, promocoes).

e O utilizador pode escolher os tipos de cookies que aceita nas definicdes do navegador.


https://www.cnpd.pt/

4.6. COMUNICAGCAO DE DADOS PESSOAIS A TERCEIROS

Alguns dados podem ser transmitidos a terceiros subcontratados.

Estes estdo vinculados a contrato que garante medidas técnicas e organizativas adequadas e atuam
apenas conforme instrucdes da NOME DA EMPRESA.

4.7. REVISAO DESTA POLITICA

A NOME DA EMPRESA reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade sem aviso prévio.

O titular deve consultar regularmente a versdo em vigor disponivel no website: LINK.
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